SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

REVISION DICIEMBRE DE 2013
Entidad: Universidad Surcolombiana Ao 2013
Estrategia Fb o Actividades Realizadas
Mecanismo Actividades €
Medida, etc ;’m‘ Abril | Mayo Ago | Dic Responsable Anotaciones
1. Socializacién de la norma X Jefe Oficina de Planeacién
2. Identificacién de Tramites y Procedimientos X Jefe Oficina de Planeacién
3. Construccién Matriz Anticorrupcion E Jefe Oficina de Planeacion
4. Socializacion M: de Riesgos Anticorry X Jefe Oficina de Planeacién
5. Revision Mapa de Anticoru, b3 Jefe Oficina de Planeacién
No se ha realizado actualizacién. Se
Mapa de ha definido en el Comilé de
Riesgos de |5, Actualizacién de Mapa de Ri de Anti C id X X |Jefe Oficina de Pl id Coordinacion de Control Interno,
Corrupcion revisar el mapa en Enero y Febrero
de 2014,
Todas las auditorias realizadas en el
6. Revision Mapa de R de Anti Corrupcio X X |Jefe Oficina de Control Interno  [tercer  trimestres de 2013 han
incluido  |a isén de riesg
|induidnn en el mapa anlicorrupcién.
1, Anti Tramites X Jefe Oficina CTIC
IEn el mes de diciembre se trabajd
en el DAFP con la Administradora
X de Tramites y se conocieron los
que g L a
nivel Nacional. Se deben crear en el
2. Identificados Jefe Oficina CTIC Suit los trémites de la U rsidad.
Se estan realizando ajustes al
Sistema Académico para finales del
mes de febrero se proyecta que se|
X expidan las cedificaciones de
estudi (
requeridos por el Centro de
Admisiones Registro y Control
|3. Priorizacién tramites a intervenir Jefe Oficina CTIC Académico
4. Racionalizacién de Tramites X Jete Oficina CTIC
a ven rabajando en la
ejecucion de los proyecios
. Expedicion de D t
Académicos.
4. Se Termind la primera Fase del
Estralogia Antl X Sistema de Gestién Documental y
Tramites se inicié el proceso de
|capacitacion de usuarios
5. Impl de illa
4.1. Plan de racio y Simplificacion de tramites Jefe Oficina CTIC de atencion al ciudad:
Los ajust i al
émi para xpedicion  de
X X x démi con firma
digital, que entrard en produccién a
4.2 Jefe Oficina CTIC |finales del mes de febrero del 2014
4.3 Estandarizacion X X X__|Jefe Oficina CTIC
Se implementd el PSE para pagos
X X | x ety de inscripci ¥
4.4 Eliminacion Jefe Oficina CTIC |matriculas
Se adquirid el Servidor para la
implementacion del Sistema de|
Gestién Documental al igual que la
X X X Unidad de Almacenamiento (SAN).
133 iniciaron capacitaciones para
implementar ¢l nuevo Sistema de
4.5 mizacién Jefe Oficina CTIC Gestién Documental
4.6 Automatizacion X X X__|Jefe Oficina CTIC
4.7 Int ratividad X X X__|Jefe Oficina CTIC
1.1. Insumos: Necesidad de la Informacién X Jefe Oficina de Planeacion
1.1 Diagnostico proceso anterior X Jefe Oficina de Planeacion
1.2 Mapa de actores y caraclerizacién ciudadanos X Jefe Oficina de Planeacién
1.3 Necesidad de la informacién X Jefe Oficina de Planeacion
1.4 rativa y di ibilidad X Jefe Oficina de Planeacién
2. Diseiio X Jefe Oficina de Planeacién
2.1 Acciones de informacién por medio de la utilizacion X
de medios de comunicacién masivos Jefe Oficina de Planeacién
X Jefe Oficina de Planeacién
X Jefe Oficina de Planeacién
X Jefe Oficina de Planeacién _
- de X Jefe Oficina de Planeacién
Rendicién de X Jefe Oficina de Planeacién
Cuentas S e S SR aneadlen.
* Jefe Oficina de Planeacitn
X Jefe Oficina de Planeacién
Jefe Oficina de Planeacién
Jefe Oficina de Planeacitn




4. Evaluacién y Monitoreo X Jefe Oficina de Planeacion
4.1 Elaboracién y publicacion de memorias X Jefe Oficina de Planeacion
4.1.1 Evaluacién de cada proceso X Jefe Oficina de Planeacion
4.2 Evaluacién individual delas acciones de Rdc. X Jefe Oficina de Planeacion
4.2.1 Evaluacién estratégica en conjunto X Jefe Oficina de Planeacion
4.3 Elaboracién del Documento de rendicién de cuentas. X Jefe Oficina de Planeacién
4.3.1 Informe de Rendicion de cuentas X Jefe Oficina de Planeacion
4.3.2 Evaluaciones externas X Jefe Oficina de Control Interno
Se han expedido normas internas
Mecanismos |1- Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano X X X Jefe de Talento Humano para regular el funcionamiento de
para Mejorar la 'la's PQRD. Dopde se indican
atencion al distintas herrafmenla§ y canales
Ciudadano |2. Desarrollo Institucional para servicio al ciudadano / X X | X Jefe de Talento Humano para la atencion al ciudadano.
3. Afianzar la cultura del servicio al ciudadano I/ X X X Jefe de Talento Humano Encuestas y evaluacion del servicio
4. Fortalecimiento canales de atencion X X X Jefe de Talento Humano Capacitaciones en atencion al cliente]
Es necesario realizar la revison de 2014, revisando la fugicionglidad del mismo, y asi facilitar la toma de decisiones para su actualizacion.
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